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Раздел 1. Общие положения 

1.1. Настоящая основная профессиональная образовательная програм-

ма среднего профессионального образования – программа подготовки специа-

листа среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

(далее – ОПОП, основная программа) разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприим-

ство, утвержденного приказом Министерства просвещения России от 12 де-

кабря 2022 г. приказ №1100 (зарегистрирован Министерством юстиции РФ 

24.01.2023 рег.№72111), примерной основной образовательной программы по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

ОПОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание средне-

го профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гос-

теприимство, планируемые результаты освоения образовательной программы, 

условия образовательной деятельности. 

ОПОП СПО разработана для реализации образовательной программы 

на базе основного общего образования, на основе требований федерального 

государственного образовательного стандарта среднего общего образования 

утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ 17 мая 2012 

г., с внесенными изменениями приказом Министерства просвещения РФ от 12 

августа 2022 г. №732. 

1.2. ОПОП СПО разработана в соответствии со следующими норма-

тивными документами: 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», с последними изменениями от 14 сентября 2022 г.; 

Приказ Министерства просвещения РФ от 08 апреля 2021 г. №153 «Об 

утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных про-

грамм среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и 

ведения реестра примерных основных образовательных программ среднего 

профессионального образования»; 
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Приказ Минобрнауки России от 12 декабря 2022 г. № 1100 «Об утвер-

ждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и госте-

приимство (зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 24.01.2023 № 

1100); 

Приказ Министерства просвещения РФ от 17 мая 2012 г. № 413 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

среднего общего образования» (зарегистрирован Минюстом РФ 07 июня 2012 

г., регистрационный №24480), с изменениями, внесенными приказами Мини-

стерства образования и науки РФ от 29 декабря 2014 г., №1645 (зарегистриро-

ван Минюстом РФ 09 февраля 2015 г., регистрационный №35953); от 31 де-

кабря 2015 г. №1578 (зарегистрирован минюстом РФ 09 февраля 2016 г. реги-

страционный №41020) и от 29 июня 2017 г. №613 (зарегистрирован Миню-

стом РФ 26 июля 2017 г., регистрационный №47532) и приказами Министер-

ства просвещения РФ от 24 сентября 2020 г. №519 (зарегистрирован Миню-

стом РФ 23 декабря 2020 г., регистрационный №61749), от 11 декабря 2020 г. 

№712 (зарегистрирован Минюстом РФ 25 декабря 2020 г., Регистрационный 

№61828) и от 12 августа 2022 г. №732 (зарегистрирован Минюстом РФ 12 сен-

тября 2022 г., регистрационный №70034); 

Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утвержде-

нии Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (за-

регистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 30 июля 2013 

г., регистрационный № 29200) (далее – Порядок организации образовательной 

деятельности); 

Приказ Министерства просвещения РФ от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (за-

регистрирован Министерством юстиции РФ 07 декабря 2021 г., регистрацион-

ный № 66211); 
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Приказ Минобрнауки РФ № 885, Минпросвещения России № 390 от 

05.08.2020 (ред. от 18.11.2020) «О практической подготовке обучающихся» 

(вместе с «Положением о практической подготовке обучающихся») (зареги-

стрировано в Минюсте России 11.09.2020 № 59778); 

Приказ Минобрнауки России от 29.10.2013 № 1199 (ред. от 20.01.2021) 

«Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профессио-

нального образования» (зарегистрировано в Минюсте России 26.12.2013 № 

30861); 

Приказ Минобрнауки России от 02.07.2013 № 513 (ред. от 25.04.2019) 

«Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по ко-

то-рым осуществляется профессиональное обучение» (зарегистрировано в 

Минюсте России 08.08.2013 № 29322); 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 07.05.2015 г. 

№282н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководи-

тель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 05.09.2017 г. 

№659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по приему 

и размещению гостей»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 05.09.2017 г. 

№657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 09.03.2022 г. 

№115н «Об утверждении профессионального стандарта «Официант/бармен»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 12.11.2020 № 

2945-р «Об утверждении Плана мероприятий по реализации в 2021 - 2025 го-

дах Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 

2025 года». 

При разработке ОПОП были учтены требования регионального рынка 

труда, запросы работодателей АО «Открытые двери Балтики», ООО «Мик-

авиа», ООО «Юнона», ООО «Рославль Калининград», ООО «Навигатор 

Групп»/Отель «Навигатор». 
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1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стан-

дарт среднего профессионального образования; 

ОПОП – основная профессиональная образовательная программа;  

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты;  

ОГСЭ - общий гуманитарный и социально-экономический цикл; 

ЕН - общий математический и естественно-научный цикл; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы среднего 

профессионального образования 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной про-

граммы: Специалист по туризму и гостеприимству. 

Виды деятельности выпускника:  

- организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства; 

- предоставление гостиничных услуг. 

Форма обучения: очная. 

Объем и сроки получения среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство на базе основного общего 

образования с одновременным получением среднего общего образования: 

4428 академических часа, со сроком обучения: 2 года 10 месяцев.  

Программа среднего общего образования реализуется в первый год 

обучения (на 1 курсе).  
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Обязательная часть образовательной программы направлена на форми-

рование общих и профессиональных компетенций и составляет не более 70 

процентов от общего объема времени, отведенного на ее освоение. Вариатив-

ная часть (не менее 30 процентов) дает возможность расширения основных 

видов деятельности, к которым должен быть готов выпускник, освоивший об-

разовательную программу, углубления подготовки обучающегося, а также по-

лучения дополнительных компетенций, необходимых для обеспечения конку-

рентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального 

рынка труда. 

Образовательная программа имеет следующую структуру: общеобра-

зовательная подготовка (общеобразовательный цикл), социально-

гуманитарный цикл, общепрофессиональный цикл, профессиональный цикл, 

государственная итоговая аттестация. В общеобразовательном цикле выделя-

ется объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем по ви-

дам учебных занятий (урок, практическое занятие, лабораторное занятие, кон-

сультация, лекция, семинар) и включена промежуточная аттестация (консуль-

тации перед экзаменом, экзамен). В социально-гуманитарном цикле, обще-

профессиональном цикле, профессиональном цикле выделяется объем работы 

обучающихся во взаимодействии с преподавателем по видам учебных занятий 

(урок, практическое занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, се-

минар), практики (в профессиональном цикле), самостоятельной работы обу-

чающихся и включена промежуточная аттестация (консультации перед экза-

меном, экзамен). 

На проведение учебных занятий и практик при освоении учебных цик-

лов выделено не менее 70 процентов от объема учебных циклов образователь-

ной программы, предусмотренного ФГОС СПО. 

В учебные циклы включена промежуточная аттестация, которая осу-

ществляется в рамках освоения в соответствии с разработанными фондами 

оценочных средств.  
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Количество экзаменов в процессе промежуточной аттестации обучаю-

щихся не должно превышать 8 экзаменов в учебном году, количество зачётов 

не должно превышать 10, в указанное количество не входят экзамены и зачёты 

по физической культуре.  Зачёты, дифференцированные зачёты проводятся за 

счёт учебного времени, отводимого на изучение дисциплины, междисципли-

нарного курса, не предполагают отдельного дня на проведение. 

Обязательная часть социально-гуманитарного цикла предусматривает 

изучение обязательных дисциплин: «История России», «Иностранный язык в 

профессиональной деятельности», «Безопасность жизнедеятельности», «Фи-

зическая культура», «Основы финансовой грамотности», «Основы бережливо-

го производства». 

Общий объем дисциплины «Физическая культура» составляет 144 ака-

демических часа. Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» изучается в 

объеме 80 академических часов, из них на освоение основ военной службы 

(для юношей)/ основ медицинских знаний (для девушек) - 48 часов. 

Обязательная часть общепрофессионального цикла предусматривает 

изучение следующих дисциплин: «Сервисная деятельность в туризме и госте-

приимстве», «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гости-

ничного бизнеса», «Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве», «Менеджмент в туризме и гостеприимстве», «Информаци-

онно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве», «Эконо-

мика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела», «Ино-

странный язык» (второй), «Психология делового общения и конфликтология». 

Профессиональный цикл ППССЗ включает профессиональные модули:  

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предпри-

ятий туризма и гостеприимства 

ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабо-

чих, должностей служащих: 11176 Бармен. 
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Практика является компонентом образовательной программы, который 

реализуется в форме практической подготовки. Практика осуществляется в 

соответствии с рабочей программой и календарно-тематическим планом. 

В профессиональный цикл входят следующие виды практик: учебная и 

производственная (по профилю специальности и преддипломная). 

Учебная практика по специальности направлена на формирование у 

обучающихся умений, приобретение первоначального опыта и реализуется в 

рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профес-

сиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профес-

сиональных компетенций по избранной специальности. 

Практика по профилю специальности направлена на формирование 

студентов общих и профессиональных компетенций, приобретение практиче-

ского опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО 

по каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных 

ФГОС СПО по специальности.  

Преддипломная практика направлена на углубление первоначального 

практического опыта обучающегося, развитие общих и профессиональных 

компетенций, проверку его готовности к самостоятельной трудовой деятель-

ности, а также на подготовку к выполнению выпускной квалификационной 

работы (дипломного проекта или дипломной работы) и демонстрационного 

экзамена в организациях/предприятиях различных организационно-правовых 

форм. 

Производственная практика проводится в организациях (предприяти-

ях), направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 

обучающихся. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты вы-

пускной квалификационной работы, которая выполняется в виде дипломной 

работы (дипломного проекта) и демонстрационного экзамена. 

По завершению освоения ППССЗ СПО выпускникам выдается диплом 

о среднем профессиональном образовании.  
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Для обеспечения мобильности обучающихся на рынке труда им пред-

лагаются по выбору дополнительные образовательные услуги, которые позво-

ляют углубить знания и обеспечивают возможность выбора индивидуальной 

образовательной траектории.  

 ППССЗ реализуется с использованием электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий, в том числе при проведении теку-

щего контроля успеваемости, промежуточной, итоговой аттестации обучаю-

щихся. 

Учебные занятия проводятся с учетом современных образовательных 

технологий. Тематика курсовых, дипломных работ определяется совместно с 

работодателями и направлена на удовлетворение запросов заказчиков специа-

листов.   

Цель воспитания, виды воспитательной деятельности, формы, методы 

работы, технологии взаимодействия; условия и особенности реализации; 

портрет выпускника СПО, отражающий комплекс планируемых личностных 

результатов, отражены в рабочей программе воспитания. 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучаю-

щихся и их социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отноше-

ний к общественным ценностям, приобретении опыта поведения и примене-

ния сформированных общих компетенций квалифицированных рабочих, слу-

жащих/специалистов среднего звена на практике. 

Задачи: 

– формирование единого воспитательного пространства, создающего 

равные условия для развития обучающихся; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в 

общественно-ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающиеся общих ценностей, моральных и нрав-

ственных ориентиров, необходимых для устойчивого развития государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности 

процесса воспитания. 
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Внеучебная деятельность обучающихся направлена на их самореализа-

цию в различных сферах общественной и профессиональной жизни, в творче-

стве, спорте, науке, на воспитание гармонично развитой и социально ответ-

ственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Рос-

сийской Федерации, исторических и национально-культурных традиций.  

Образовательная деятельность осуществляется на государственном 

языке Российской Федерации. 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.). 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям и 

присваиваемой квалификации:  

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Виды деятельности 

ВД 01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Выполнение работ по одной или несколь-

ким профессиям рабочих, должностей слу-

жащих 

11176 Бармен 

 

Виды деятельности по выбору, в соответствии с направленностью 

ВД 02 Предоставление гостиничных услуг ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 

 

Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной програм-

мы 

4.1. Общие компетенции 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Знания, умения  
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ОК 01 

 

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в профес-

сиональном и/или социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять ее составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять и эффек-

тивно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; составлять план действия; 

определять необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессио-

нальной и смежных сферах; реализовывать составлен-

ный план; оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; ос-

новные источники информации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения работ в профессио-

нальной и смежной областях; методы работы в профес-

сиональной и смежной сферах; структуру плана для ре-

шения задач; порядок оценки результатов решения за-

дач профессиональной деятельности 

ОК 02 

 

Использовать совре-

менные средства поис-

ка, анализа и интерпре-

тации информации, и 

информационные тех-

нологии для выполне-

ния задач профессио-

нальной деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; пла-

нировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость результатов поис-

ка; оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения профессио-

нальных задач; использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые сред-

ства для решения профессиональных задач 

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; прие-

мы структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации, современные средства 

и устройстваинформатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной деятель-

ности в том числе с использованием цифровых средств 
ОК 03 

 
Планировать и реализо-

вывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 
деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Умения: определять актуальность нормативно право-

вой документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования; выяв-

лять достоинства и недостатки коммерческой идеи; пре-

зентовать идеи открытия собственного дела в профес-

сиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рас-

считывать размеры выплат по процентным ставкам кре-

дитования; определять инвестиционную привлекатель-

ность коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования 
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Знания: содержание актуальной нормативно правовой 

документации; современная научная и профессиональ-

ная терминология; возможные траектории профессио-

нального развития и самообразования; основы предпри-

нимательской деятельности; основы финансовой гра-

мотности; правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские про-

дукты 

ОК 04  

 

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиен-

тами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности коллек-

тива, психологические особенности личности; основы 

проектной деятельности 

ОК 05 

 

Осуществлять устную и 

письменную коммуни-

кацию на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации с 

учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на государ-

ственном языке, проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 
Знания: особенности социального и культурного кон-

текста; правила оформления документов и построения 

устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско- 

патриотическую пози-

цию, демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе традицион-

ных общечеловеческих 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отно-

шений, применять 

стандарты антикорруп-

ционного поведения 

Умения: описывать значимость своей профессии (спе-

циальности); применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической пози-

ции, общечеловеческих ценностей; значимость профес-

сиональной деятельности по профессии (специально-

сти); стандарты антикоррупционного поведения и по-

следствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать сохра-

нению окружающей 

среды, ресурсосбере-

жению, применять зна-

ния об изменении кли-

мата, принципы береж-

ливого производства, 

эффективно действо-

вать в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасно-

сти; определять направления ресурсосбережения в рам-

ках профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства; организовывать 

профессиональную деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий региона 

Знания: правила экологической безопасности при веде-

нии профессиональной деятельности; основные ресур-

сы, задействованные в профессиональной деятельности; 

пути обеспечения ресурсосбережения; принципы бе-

режливого производства; основные направления изме-

нения климатических условий региона 
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ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе профессио-

нальной деятельности и 

поддержания необ-

ходимого уровня фи-

зической подготовлен-

ности 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять ра-

циональные приемы двигательных функций в профес-

сиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, характерными для дан-

ной профессии (специальности) 
Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; условия профессио-

нальной деятельности и зоны риска физического здоро-

вья для профессии (специальности); средства профилак-

тики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться профес-

сиональной документа-

цией на государствен-

ном и иностранном 

языках 

Умения: понимать общий  смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональ-

ные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказыва-

ния о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять свои действия (теку-

щие и планируемые); писать простые связные сообще-

ния на знакомые или интересующие профессиональные 

темы 
Знания: правила построения простых и сложных пред-

ложений на профессиональные темы; основные обще-

употребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, относящийся к описа-

нию предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; правила чте-

ния текстов профессиональной направленности 

4.2. Профессиональные компетенции 

Виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 01. Органи-

зация и кон-

троль текущей 

деятельности 

служб предприя-

тий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать те-

кущую деятельность со-

трудников служб пред-

приятий туризма и госте-

приимства 
 

Навыки: 

Производить координацию работы сотруд-

ников службы предприятия туризма и гос-

теприимства 

Использовать технику переговоров, устно-

го общения, включая телефонные перего-

воры 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и извле-

чение информации) 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 

Владеть культурой межличностного обще-

ния 



15 

 

Знания:  
Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Рос-

сийской Федерации 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагае-

мых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 
 

Навыки: 

Осуществлять организацию и контроль ра-

боты сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, экс-

курсионными бюро, кассами продажи би-

летов 

Знания: 

Основы трудового законодательства Рос-

сийской Федерации 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики предлагае-

мых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать дея-

тельность сотрудников 

служб предприятий ту-

ризма и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы сотруд-

ников службы предприятия туризма и гос-

теприимства 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и извле-

чение информации) 

Знания: Законодательство Российской Фе-

дерации в сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Рос-

сийской Федерации 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии 
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Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагае-

мых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с потребителями 

за предоставленные 

услуги 

Навыки: 

Использовать технику переговоров, устно-

го общения, включая телефонные перего-

воры 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 

Знания: Законодательство Российской Фе-

дерации в сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Рос-

сийской Федерации 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагае-

мых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

ВД 02.В 
Предоставление 

гостиничных 

услуг  

ПК 2.1. 

Организовывать и осу-

ществлять прием и раз-

мещение гостей  

 

Навыки: 

Оказания помощи в проведении ознакоми-

тельных экскурсий по гостиничному ком-

плексу или иному средству размещения 

для заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей гостинично-

го комплекса или иного средства размеще-

ния 

Ввода данных о гостях в информационную 

систему управления гостиничным ком-

плексом или иным средством размещения 

Выдачи зарегистрированным гостям клю-

чей от номера гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и их хранение 

Информирования гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

об основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения 
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Приема на хранение ценностей гостей гос-

тиничных комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на основные и до-

полнительные услуги гостиничного ком-

плекса или иного средства размещения 

Выполнение услуг гостиницы, закреплен-

ных за сотрудниками службы приема и 

размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Проведение расчетов с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 

Проведение расчетных операций при отъ-

езде гостей из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Хранение и выдача багажа гостей гости-

ничных комплексов и иных средств разме-

щения 

Приема корреспонденции для гостей и ее 

доставка адресату 

Приема и учета запросов и просьб гостей 

по услугам в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и городе (насе-

ленном пункте), в котором оно расположе-

но 

Использовать специализированные про-

граммные комплексы, применяемые в гос-

тиницах и иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения 

Умения: 

Предоставлять гостям информацию о 

службах и услугах гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Предоставлять гостям информацию о горо-

де (населенном пункте), в котором распо-

ложен гостиничный комплекс или иное 

средство размещения 

Оказывать помощь в проведении ознако-

мительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения 

для заинтересованных лиц 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения 

Принимать и отвечать на гостевые запро-

сы, в том числе по телефону, и контроли-

ровать их выполнение службами гостинич-
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ного комплекса или иного средства разме-

щения 

Осуществлять регистрацию российских и 

иностранных гостей гостиничного ком-

плекса или иного средства размещения 

Обрабатывать информацию о гостях гости-

ничного комплекса или иного средства 

размещения с использование специализи-

рованных программных комплексов 

Осуществлять расчеты с гостями во время 

их размещения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения в наличной 

и безналичной форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения 

Информировать о деятельности служб и 

услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 

Хранить ключи и ценности гостей в соот-

ветствии с правилами гостиничного ком-

плекса или иного средства размещения 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различ-

ных видов гостиничных комплексов 

Технологии организации процесса питания 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспече-

ния лояльности персонала 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии малой 

группы 

Гостиничный маркетинг и технологии про-

даж 

Требования охраны труда на рабочем месте 

в службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размеще-

ния, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения рос-

сийских и зарубежных гостей в гостиницах 

и иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 
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гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной и безналичной 

форме 

Правила антитеррористической безопасно-

сти и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии об-

служивания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостини-

цах и иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных средствах размещения 

 ПК 2.2. 

Организовывать и осу-

ществлять эксплуатацию 

номерного фонда гости-

ничного предприятия 

Навыки: 

Контроля выполнения сотрудниками стан-

дартов обслуживания и регламентов служб 

питания, приема и размещения, номерного 

фонда 

Взаимодействия с отделами (службами) 

гостиничного комплекса 

Управления конфликтными ситуациями в 

департаментах (службах, отделах) 

Подготовка отчетов о своей работе за сме-

ну 

Проведение текущего аудита службы при-

ема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Передача дел и отчетов по окончании сме-

ны дежурному администратору службы 

приема и размещения 

Умения: 

Анализировать результаты деятельности 

служб питания, приема и размещения и 

номерного фонда, а также потребности в 

материальных ресурсах и персонале, при-

нимать меры по их изменению 

Осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности 

служб питания, приема и размещения, но-

мерного фонда, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса 
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Использовать информационные техноло-

гии для ведения делопроизводства и вы-

полнения регламентов служб питания, при-

ема и размещения, номерного фонда 

Контролировать последовательность при-

менения подчиненными требований охра-

ны труда на рабочем месте, при работе с 

инвентарем, стационарным оборудованием, 

сейфами, хранилищами и другим оборудо-

ванием 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различ-

ных видов гостиничных комплексов 

Технологии организации процесса питания 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспече-

ния лояльности персонала 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии малой 

группы 

Гостиничный маркетинг и технологии про-

даж 

Требования охраны труда на рабочем месте 

в службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размеще-

ния, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения рос-

сийских и зарубежных гостей в гостиницах 

и иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной и безналичной 

форме 

Правила антитеррористической безопасно-

сти и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии об-
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служивания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостини-

цах и иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных средствах размещения 

ПК 2.3. Организовывать 

и осуществлять брониро-

вание и продажу гости-

ничных услуг 

Навыки: 

Помощь в получении услуг по бронирова-

нию авиабилетов и железнодорожных би-

летов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, информации по 

работе городского транспорта, об офисных 

услугах, услугах магазинов, ресторанов, 

баров, медицинских учреждений и прочих 

услуг, оказываемых организациями в горо-

де (населенном пункте), в котором распо-

ложен гостиничный комплекс или иное 

средство размещения 

Информирования гостей о службах и услу-

гах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 

Информирования гостей о городе (насе-

ленном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения 

Умения: 

Находить информацию об услугах по бро-

нированию авиабилетов и железнодорож-

ных билетов, билетов в театры, на музы-

кальные и развлекательные мероприятия, в 

музеи, по аренде автомобилей, такси, по 

работе городского транспорта, об офисных 

услугах, о работе магазинов, ресторанов, 

баров, казино, медицинских учреждений и 

о прочих услугах, оказываемых организа-

циями в городе (населенном пункте), в ко-

тором расположен гостиничный комплекс 

или иное средство размещения 

Предоставлять дополнительные услуги, 

связанные с выполнением запросов и 

просьб гостей по услугам в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором располо-

жен гостиничный комплекс или иное сред-

ство размещения 

Разрешать возникшие у гостей проблемы, 

связанные с услугами в отеле и городе 
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(населенном пункте), в котором располо-

жен гостиничный комплекс или иное сред-

ство размещения 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различ-

ных видов гостиничных комплексов 

Технологии организации процесса питания 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспече-

ния лояльности персонала 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии малой 

группы 

Гостиничный маркетинг и технологии про-

даж 

Требования охраны труда на рабочем месте 

в службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размеще-

ния, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения рос-

сийских и зарубежных гостей в гостиницах 

и иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной и безналичной 

форме 

Правила антитеррористической безопасно-

сти и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии об-

служивания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 
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Правила бронирования номеров в гостини-

цах и иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных средствах размещения 

ПК 2.4. Выполнять сани-

тарно-

эпидемиологические тре-

бования к предоставле-

нию гостиничных услуг 

 

Навыки: 

Оценки и планирования потребностей де-

партаментов (служб, отделов) в материаль-

ных ресурсах и персонале 

Проведения вводного и текущего инструк-

тажа подчиненных 

Распределения обязанностей и определение 

степени ответственности подчиненных 

Планирования текущей деятельности де-

партаментов (служб, отделов) гостинично-

го комплекса 

Формирования системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса 

Координации и контроль деятельности де-

партаментов (служб, отделов) 

Стимулирования подчиненных и реализа-

ция мер по обеспечению их лояльности 

Организации и контроля соблюдения тре-

бований охраны труда на рабочем месте 

Умения: 

Осуществлять расчеты с гостями во время 

их нахождения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения в наличной 

и безналичной форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения 

Осуществлять текущий аудит службы при-

ема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Осуществлять расчеты с гостями во время 

их выезда из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

в наличной и безналичной форме 

Оформлять документы, подтверждающие 

пребывание гостя в гостиничном комплек-

се или ином средстве размещения 

Вести журнал передачи смены 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различ-

ных видов гостиничных комплексов 

Технологии организации процесса питания 

Основы организации, планирования и кон-

троля деятельности подчиненных 



24 

 

Теории мотивации персонала и обеспече-

ния лояльности персонала 

Теория межличностного и делового обще-

ния, переговоров, конфликтологии малой 

группы 

Гостиничный маркетинг и технологии про-

даж 

Требования охраны труда на рабочем месте 

в службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размеще-

ния, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения рос-

сийских и зарубежных гостей в гостиницах 

и иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения в наличной и безналичной 

форме 

Правила антитеррористической безопасно-

сти и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии об-

служивания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостини-

цах и иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных средствах размещения 

Выполнение ра-
бот по одной или 
нескольким про-
фессиям рабочих, 
должностям 
служащих: 11176 

Бармен 

ПК 3.1. Выполнение 

вспомогательных работ 

по обслуживанию гостей 

в баре организации пита-

ния 

Навыки: 

Подготовка мебели, оборудования и инвен-

таря, посуды бара, буфета к обслуживанию 

гостей 

Приготовление заготовок для напитков 

Приготовление свежевыжатых соков 

Реализация готовых к употреблению безал-
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 когольных напитков 

Уборка использованной барной посуды со 

столов бара и барной стойки 

Умения: 

Расставлять мебель в баре, включать и 

настраивать к использованию оборудова-

ние бара 

Проверять состояние (чистоту, наличие 

сколов, трещин) столовой посуды и прибо-

ров 

Расставлять бутылки с напитками и барную 

посуду на барной стойке и витрине бара 

Сортировать столовую посуду и приборы 

по виду и назначению 

Подбирать оборудование, инвентарь, посу-

ду, необходимые для приготовления заго-

товок 

Промывать, очищать, нарезать, измельчать 

зелень, фрукты и ягоды 

Хранить приготовленные заготовки и 

украшения с учетом требований к безопас-

ности пищевых продуктов 

Выжимать сок из цитрусовых, мягких и 

твердых плодов 

Порционировать, сервировать и украшать 

свежевыжатые соки и безалкогольные 

напитки для подачи гостям организации 

питания 

Открывать бутылки с газированными и не-

газированными безалкогольными напитка-

ми 

Разливать газированные и негазированные 

безалкогольные напитки 

Чистить, мыть и содержать в рабочем со-

стоянии оборудование бара и барный ин-

вентарь 

Эстетично и безопасно упаковывать напит-

ки на вынос 

Знания: 

Нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность 

организаций питания 

Требования к качеству, безопасности пи-

щевых продуктов, используемых в приго-

товлении закусок, десертов и напитков, 

условиям их хранения 

Правила и последовательность подготовки 

бара, буфета к обслуживанию гостей 

Методы подготовки плодов и пряностей: 

промывание, очистка, снятие цедры, нарез-

ка, измельчение, предохранение от потем-

нения 
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Техника открывания бутылок с газирован-

ными и негазированными напитками и 

прочих упаковок с напитками 

Методы сервировки и оформления для по-

дачи свежеотжатых соков и безалкоголь-

ных напитков 

Правила хранения приготовленных свеже-

отжатых соков и безалкогольных напитков 

в открытых упаковках и бутылках, предна-

значенных для последующего использова-

ния 

Виды барного оборудования и инвентаря 

Характеристика столовой посуды, прибо-

ров в организации питания 

Требования охраны труда, санитарии и ги-

гиены, пожарной безопасности в организа-

циях питания 
 ПК 3.2. Обслуживание 

гостей в баре организа-

ции питания 

Навыки: 

Оформление витрины и барной стойки 

Прием, оформление и уточнение заказа на 

напитки и барную продукцию организации 

питания 

Рекомендации гостям бара организации 

питания по выбору напитков и барной про-

дукции 

Приготовление и подача алкогольных, без-

алкогольных коктейлей и напитков 

Приготовление и подача чая, кофе 

Составление документации, отчетов по-

средством специализированных программ 

Поддержание в чистоте и порядке столов в 

баре, барной стойки, барного инвентаря, 

посуды и оборудования 

Умения: 

Подавать карту вин, барную и коктейльную 

карту в соответствии с ресторанным этике-

том обслуживания гостей 

Использовать электронное меню, интерак-

тивный бар 

Консультировать гостей по выбору напит-

ков и барной продукции 

Эксплуатировать оборудование бара 

Пользоваться автоматизированными про-

граммами и мобильными терминалами при 

приеме заказа на напитки и барную про-

дукцию 

Заносить в программы и редактировать 

данные по заказу в специализированных 

программах 

Подготавливать барную стойку и барные 

столики для подачи напитков и барной 

продукции 
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Осуществлять проверку наличия марки-

ровки алкогольной продукции, а также 

наличия сопроводительной документации 

(товарно-транспортные накладные, серти-

фикаты, декларации) 

Сканировать акцизную марку посредством 

2D-сканера и оформлять списание алко-

гольной продукции 

Осуществлять процедуру списания алко-

гольной продукции при бое, порче, краже в 

специализированных программах учета 

Готовить, оформлять и подавать алкоголь-

ные и безалкогольные коктейли 

Готовить и подавать свежевыжатые соки 

Готовить, оформлять и подавать чай, кофе 

Подавать вино, пиво, крепкие спиртные 

напитки 

Производить операции по подготовке 

напитков к презентации в присутствии гос-

тей 

Разрешать конфликтные ситуации 

Производить инвентаризацию продуктов, 

сырья, используемых при приготовлении 

напитков и закусок 

Комбинировать различные способы приго-

товления и сочетания основных продуктов 

с дополнительными ингредиентами для 

приготовления напитков и закусок 

Презентовать напитки с элементами бар-

мен-шоу 

Составлять отчеты в специализированных 

программах учета о выполненных заказах и 

реализованной продукции в баре 

Ставить задачи сотрудникам, находящимся 

в подчинении, и контролировать выполне-

ние вспомогательных работ по обслужива-

нию гостей в баре 

Составлять заявки на продукты, напитки и 

сырье, используемые при приготовлении 

напитков и закусок 

Знания: 

Нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность 

организаций питания 

Методы и техника обслуживания гостей за 

барной стойкой и столиками бара 

Правила выбора столовой посуды, чайной 

и кофейной посуды, приборов, ресторан-

ных аксессуаров, барного оборудования и 

инвентаря 

Классификация алкогольных и безалко-

гольных напитков 
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Ассортимент алкогольных напитков, реко-

мендуемых в качестве аперитивов и диже-

стивов 

Классификация чая по степени фермента-

ции, методы заваривания чая 

Нечайные чаи: виды, характеристики, от-

личительные особенности 

Классификация кофе по видам и степени 

обжарки 

Сочетаемость чая и кофе с алкогольными 

напитками и десертами 

Правила и техника подачи вина 

Правила и техника подачи пива 

Правила и техника приготовления и подачи 

коктейлей 

Правила и техника подачи крепких спирт-

ных напитков 

Правила и техника приготовления и подачи 

чая, кофе 

Порядок и правила составления докумен-

тации по приготовлению коктейлей 

Правила создания и редактирования заказа 

в специализированных программах по при-

ему и оформлению заказов 

Правила и техника замены использованной 

столовой посуды и столовых приборов 

Культура потребления алкогольных напит-

ков 

Правила этикета при обслуживании гостей 

в баре 

Правила безопасной эксплуатации обору-

дования бара 

Виды и классификации баров, планировоч-

ные решения баров 

Правила ведения учетно-отчетной и кассо-

вой документации бара 

Нормы расхода сырья и полуфабрикатов, 

используемых при приготовлении напит-

ков и закусок, правила учета и выдачи про-

дуктов 

Условия и сроки хранения продуктов и 

напитков в баре 

Методы разрешения конфликтных ситуа-

ций 

Техника продаж и презентации напитков 

Технологии наставничества и обучения на 

рабочих местах 

Требования охраны труда, санитарии и ги-

гиены, пожарной безопасности в организа-

циях питания 
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Раздел 5. Структура образовательной программы 

5.1. Учебный план для специальности (Приложение 1) 

5.2. Календарный учебный график для специальности (Приложение 2) 

5.3. Рабочие программы дисциплин и профессиональных модулей  

Приложение 3: Рабочие программы учебных дисциплин 

общеобразовательного цикла 

Базовые учебные предметы 

ОУД.01 Русский язык 

ОУД.02 Литература 

ОУД.03 Математика 

ОУД.04 Информатика 

ОУД.05       Физика 

ОУД.06 Химия 

ОУД.07       Биология 

ОУД.08       История 

ОУД.09       Обществознание 

ОУД.10       Физическая культура 

ОУД.11 Основы безопасности жизнедеятельности 

Профильные учебные предметы 

ОУД.12 Иностранный язык 

ОУД.13 Экономика 

ОУД.14 География  

Учебные предметы по выбору 

ОУД.15 Введение в специальность/Родной язык 

ОУД.16       Основы проектной деятельности 

Приложение 4: Рабочие программы учебных дисциплин социально-

гуманитарного цикла 

ОГСЭ.01 Безопасность жизнедеятельности 

ОГСЭ.02 История России 

ОГСЭ.03 Иностранный язык в профессиональной деятельности 
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ОГСЭ.04 Физическая культура 

ОГСЭ.05 Основы бережливого производства 

ОГСЭ.06 Основы финансовой грамотности 

ОГСЭ.07 Социальная адаптация и основы социально-правовых знаний 

Приложение 5: Рабочие программы учебных дисциплин 

общепрофессионального цикла 

ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса 

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве  

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостепри-

имстве 

ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного 

дела 

ОП.07 Иностранный язык (второй)  

ОП.08 Психология делового общения и конфликтология 

Приложение 7: Рабочие программы профессиональных модулей 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий ту-

ризма и гостеприимства 

ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 11176 Бармен 

5.4. Программы учебной и производственных практик  

Приложение 8: Программы практик 

- учебной практики 

- производственной практики (по профилю специальности) 

- производственной практики (преддипломной) 

5.5. Рабочая программа воспитания 

Рабочая программа воспитания представлена в приложении 9. 
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5.6. Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении 

10. 

Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

6.1. Требования к материально-техническому оснащению 

образовательной программы 

6.1.1. Специальные помещения представляют собой учебные аудито-

рии для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, теку-

щего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самосто-

ятельной работы, мастерские, оснащенные оборудованием, техническими 

средствами обучения и материалами, учитывающими требования междуна-

родных стандартов. 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: социально-гуманитарных, гуманитарных, социально-

экономических дисциплин; иностранного языка; информационных технологий 

в профессиональной деятельности; безопасности жизнедеятельности. 

Мастерские: «Администрирование отеля», «Туризм», «Ресторанный 

сервис». 

Спортивный комплекс: спортивный зал; открытый стадион широкого 

профиля с элементами полосы препятствий. 

Залы: библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; актовый 

зал. 

6.1.2. Материально-техническое оснащение кабинетов, мастерских и 

баз практики  

Образовательная организация располагает материально-технической 

базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисци-

плинарной подготовки, лабораторной, практической работы обучающихся, 

предусмотренных учебным планом и соответствующей действующим сани-

тарным и противопожарным правилам и нормам.  
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6.1.2.1. Кабинеты оснащены оборудованием: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- доска учебная; 

- дидактические пособия; 

- программное обеспечение; 

- видеофильмы по различным темам;  

оснащены техническими средствами: 

- видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или 

плазменная панель). 

6.1.2.2. Оснащение помещений, задействованных при организации са-

мостоятельной и воспитательной работы. 

Зал «Актовый зал» 

оснащен оборудованием: 

- осветительная техника; 

- звуковая аппаратура (микрофоны, микрофонные стойки, микшер-

ный пульт, радиомикрофоны); 

- акустические системы; 

- видеопроектор с проекционным экраном; 

- программные системы конференцсвязи; 

- стулья; 

- трибуна. 

Зал «Библиотека» оснащен оборудованием: 

- кафедра выдачи книг; 

- стулья; 

- рабочие столы; 

- стеллажи и витрины; 

- каталожные шкафы под периодику, формуляры, мультимедиа но-

сители. 
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Зал «Читальный зал с выходом в интернет» оснащен оборудованием: 

- подъемно-поворотные стулья 

- стулья; 

- рабочие столы; 

- журнальные столы; 

- шкафы канцелярские; 

- компьютеры со специализированным программным обеспечением 

с выходом в интернет. 

6.1.2.3. Оснащение учебных мастерских: «Администрирование отеля» 

Стойка администратора службы приема и размещения шт. 1 

Рабочий стол нерегулируемый шт. 30 

Стул для сидения нерегулируемый шт. 30 

Многофункциональное устройство Canon i-Sensys 

MF443DW 
шт. 

2 

Ридер магнитных карт шт. 2 

Терминал для кредитных карт  шт. 2 

Радиотелефон Panasonic шт. 2 

Шкаф-стеллаж для канцелярских принадлежностей шт. 2 

Кресло "Клаус-Модерн" шт. 6 

Столик журнальный "Декамерон" шт. 3 

Ноутбук Acer Nitro 5 шт. 12 

Наушники противошумные Leightning шт. 10 

Активная акустическая система шт. 1 

Стойка для акустической системы Xline Stand AS-8AP шт. 1 

Пульт микшерный малошумный премиум-класса 

Behriger Xenyx 
шт. 

1 

Канальная радиосистема с 2-мя ручными передатчиками 

Sennheiser XSW 
шт. 

1 

Радиосистема с головным микрофоном SENNHEISER 

XSW 
шт. 

1 

Интерактивная панель Lumien LMP7501ELRU шт. 1 

Учебная мастерская «Туризм» 

Ноутбук Acer Nitro 5 шт. 26 

Мышь компьютерная Logitech B100 шт. 26 

Офисный стол "Практикум" шт. 15 

Стул ученический регулируемый СА-52Р шт. 20 

Офисный стул для посетителей шт. 40 

МФУ Canon i-SENSYS MF443DW шт. 2 

Тумба многофункциональная шт. 2 

Активная акустическая широкополосная система шт. 1 

Профессиональная ECO TANGO-12 A шт. 2 

Комплект стоек для акустической системы с сумкой шт. 1 

Пульт микшерный малошумный премиум-класса Xenyx  шт. 1 

Стойка микрофонная напольная Xlin Stand MS-8G шт. 2 
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Двухканальная радиосистема FreeBoss (два микрофона) шт. 2 

Презентер Logitech  Wireless Presenter R400  шт. 2 

Телевизор 43 LG, напольная мобильная стойка в ком-

плекте 

шт. 1 

Радиотелефон teХet TX-D6605A шт. 1 

Шкаф-стеллаж  шт. 2 

Короткофокусный проектор Epson в комплекте с экра-

ном 

шт. 1 

Учебная мастерская «Ресторанный сервис» 

Ice bucket / Ведерко для льда шт. 2 

Аптечка шт. 1 

Барная ложка шт. 3 

Барные коврик шт. 2 

Барный органайзер шт. 1 

Барный поднос шт. 5 

Бокал для белого вина шт. 20 

Бокал для коньяка (снифтер) шт. 50 

Бокал для кофе По-ирландски (Irish) шт. 4 

Бокал для красного вина шт. 20 

Бокал для Мартини (коктейльная рюмка) шт. 4 

Бокал для шампанского шт. 20 

Бостонский шейкер шт. 2 

Ваза для цветов шт. 5 

Ванна моечная шт. 1 

Вешалка с крючками или плечиками шт. 2 

Гейзеры шт. 5 

Гладильная доска шт. 1 

Декантер шт. 5 

Джигер шт. 2 

Доска разделочная шт. 1 

Запираемый шкафчик шт. 1 

Комплект разделочных досок шт. 5 

Компьютер/ноутбук (интернет проводной) шт. 2 

Кофе машина, 1-2 группы, полуавтомат шт. 1 

Кофемолка - электрическая  шт. 1 

Кувшин шт. 2 

Кулер для льда  шт. 5 

Ложка десертная шт. 20 

Ложка для эспрессо шт. 4 

Льдогенератор шт. 1 

Мадлер шт. 1 

Машина посудомоечная купольного типа шт. 1 

Мельница для льда шт. 1 

Мерный стакан шт. 2 

Металлический поднос  шт. 5 

Минаж (соль/перец) шт. 5 

Миска стеклянная шт. 6 

Молочник шт. 2 

Мусорные баки, ведра, корзины  шт. 7 

МФУ лазерный шт. 1 
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Набор кухонной посуды шт. 1 

Набор кухонных ножей шт. 1 

Нарзанник шт. 5 

Нож барный шт. 1 

Нож для фруктов  шт. 10 

Огнетушитель углекислотный  шт. 3 

Пара для капучино (чашка с блюдцем) шт. 6 

Пара для эспрессо (чашка с блюдцем) шт. 4 

Пара чайная (чашка с блюдцем) шт. 12 

Пароконвектомат шт. 1 

Пилот 6 розеток шт. 5 

Пинцет барный шт. 2 

Питчер шт. 6 

Плита настольная индукционная  шт. 2 

Поднос официанта  шт. 1 

Подсвечник шт. 5 

Прибор десертный/закусочный (вилка, нож) шт. 20 

Прибор для рыбы (вилка, нож) шт. 20 

Проектор шт. 1 

Разделочная доска шт. 5 

Рокс (олд фешенд) шт. 4 

Ручник шт. 10 

Салфетки текстильные шт. 50 

Сахарница шт. 2 

Скатерти шт. 10 

Сквизер шт. 2 

Смесительный стакан шт. 2 

Совок для льда шт. 1 

Стеллаж  шт. 5 

Стеллаж передвижной шт. 1 

Стойка барная шт. 1 

Стойка ограждения с канатом шт. 2 

Стойкка администратора шт. 1 

Стол квадратный  шт. 10 

Стол прямоугольный (банкетный, складной) шт. 5 

Стол коктейльный круглый (складной) шт. 1 

Стол подсобный шт. 1 

Стол предмоечный шт. 2 

Стол производственный шт. 1 

Стол прямоугольный  шт. 3 

Столовый прибор (вилка, ложка, нож) шт. 20 

Столы производственные шт. 1 

Стрейнер шт. 1 

Стулья шт. 9 

Стулья банкетные шт. 20 

Тарелка десертная  шт. 20 

Тарелка закусочная  шт. 30 

Тарелка основная  шт. 30 

Тарелка пирожковая  шт. 30 

Тележка кухонная шт. 5 
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Темпер шт. 1 

Термопот/Чайник-термос шт. 1 

Хайбол шт. 4 

Харикейн (бокал для Пино Колады) шт. 4 

Хлебная корзина  шт. 5 

Холодильный шкаф (+/-) шт. 1 

Холодильный шкаф (+/+) двери-стекло шт. 1 

Чайная ложка шт. 4 

Чехол на коктейльный стол  шт. 1 

Шейкер классический шт. 2 

Шипцы для льда шт. 1 

Экран для проектора шт. 1 

 

6.1.2.4. Оснащение баз практик 

Оборудование предприятий и техническое оснащение рабочих мест 

учебной и производственной практики соответствует содержанию деятельно-

сти и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компе-

тенциями по всем осваиваемым видам деятельности, предусмотренным про-

граммой с использованием современных технологий, материалов и оборудо-

вания. 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную 

учебную и производственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских колледжа и располагает 

оборудованием, инструментами, расходными материалами, обеспечивающих 

выполнение всех видов работ, определенных содержанием ФГОС СПО, в том 

числе оборудованием и инструментами, используемых при проведении демон-

страционных экзаменов по компетенциям «Администрирование отеля», «Ту-

ризм», «Ресторанный сервис». 

Производственная практика реализуется в организациях по профилю 

специальности, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессио-

нальной области: АО «Открытые двери Балтики», ООО «Мик-авиа», ООО 

«Юнона», ООО «Рославль Калининград», ООО «Навигатор Групп»/Отель 

«Навигатор». 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образова-

тельной программы 
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6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации укомплекто-

ван печатными и электронными учебными изданиями (включая учебники и 

учебные пособия) по каждой дисциплине (модулю) из расчета не менее 0,25 

экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин 

(модулей) в качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа 

лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль). 

При использовании электронной информационно-образовательной сре-

ды допускается замена печатного библиотечного фонда предоставлением пра-

ва одновременного доступа не менее 25 процентов обучающихся к цифровой 

(электронной) библиотеке. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в 

случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий, к современным профессиональным базам данных и информаци-

онным справочным системам, состав которых определяется в рабочих про-

граммах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при необходимости). 

Образовательная программа обеспечивается учебно-методической до-

кументацией по всем учебным дисциплинам (модулям). 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечены печатными и электронными учебными изданиями, адап-

тированными при необходимости для обучения указанных обучающихся. 

6.3. Требования к практической подготовке обучающихся 

6.3.1. Практическая подготовка при реализации образовательной 

программы направлена на совершенствование модели практико-

ориентированного обучения, усиление роли работодателей при подготовке 

квалифицированных рабочих, служащих, специалистов среднего звена путем 

расширения компонентов (частей) образовательной программы, предусматри-

вающих моделирование условий, непосредственно связанных с будущей про-

фессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для получения 

обучающимися практических навыков и компетенций, соответствующих тре-

бованиям, предъявляемым работодателями к квалификациям специалистов, 
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рабочих. 

6.3.2. Образовательная организация самостоятельно проектирует реа-

лизацию образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, 

междисциплинарные курсы, профессиональные модули, практика и другие 

компоненты) в форме практической подготовки с учетом требований ФГОС 

СПО и специфики получаемой профессии/специальности. 

6.3.3. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

- реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, 

выполнении курсового проектирования, всех видов практики и иных видов 

учебной деятельности; 

- предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, 

моделирование обучающимися определенных видов работ для решения прак-

тических задач, связанных с будущей профессиональной деятельностью в 

условиях, приближенных к реальным производственным; 

- может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, 

которые предусматривают передачу обучающимся учебной информации, не-

обходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей про-

фессиональной деятельностью. 

6.3.4. Образовательная деятельность в форме практической подго-

товки может быть организована на любом курсе обучения, охватывая дисци-

плины, профессиональные модули, все виды практики, предусмотренные 

учебным планом образовательной программы. 

6.3.5. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-

производственных лабораториях, мастерских, учебных базах практики и иных 

структурных подразделениях образовательной организации, а также в специ-

ально оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций 

на основании договора о практической подготовке обучающихся, заключаемо-

го между Колледжем и профильной организацией, осуществляющей деятель-

ность по профилю соответствующей образовательной программы. 

6.3.6. Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных 
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частей) могут быть оценены в рамках промежуточной и государственной ито-

говой аттестации, организованных в форме демонстрационного экзамена. 

6.4. Требования к организации воспитания обучающихся 

Условия организации воспитания. 

Для реализации Программы воспитания определены следующие формы 

воспитательной работы с обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совеща-

ния, собрания и т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консульта-

ции; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиа-

ды, чемпионаты и др.); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-

классы, квесты, экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обуча-

ющихся. 

Практическая реализация цели и задач воспитания осуществляется в 

рамках следующих направлений воспитательной работы, каждое из них пред-

ставлено в соответствующем модуле: 

Модуль 1. «Ключевые дела ПОО» 

Модуль 2. «Кураторство и поддержка» 

Модуль 3. «Профессиональный выбор» 

Модуль 4. «Учебное занятие» 

Модуль 5. «Студенческое самоуправление» 

Модуль 6. «Молодежные общественные объединения» 

Модуль 7. «Правовое сознание» 
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Модуль 8. «Организация предметно-эстетической среды» 

Модуль 9. «Взаимодействие с родителями». 

6.5. Требования к кадровым условиям реализации образовательной про-

граммы 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогиче-

скими работниками образовательной организации, а также лицами, привлека-

емыми к реализации образовательной программы на условиях гражданско-

правового договора, в том числе из числа руководителей и работников органи-

заций, направление деятельности которых соответствует области профессио-

нальной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техни-

ческое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.) и имеющих стаж работы в дан-

ной профессиональной области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организа-

ции отвечает квалификационным требованиям. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образователь-

ной программы, получают дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в ор-

ганизациях, направление деятельности которых соответствует области про-

фессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, 

услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), не реже 1 раза в 3 года с 

учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессио-

нальных модулей, имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое об-

служивание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприим-
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ства, общественное питание и пр.), в общем числе педагогических работников, 

реализующих образовательную программу не менее 25 процентов. 

6.6. Требования к финансовым условиям реализации образовательной 

программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реа-

лизации образовательной программы осуществляется в соответствии с Мето-

дикой определения нормативных затрат на оказание государственных услуг по 

реализации образовательных программ среднего профессионального образо-

вания по профессиям (специальностям) и укрупненным группам профессий 

(специальностей), утвержденной Минобрнауки России 27 ноября 2015 г. № 

АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере об-

разования по реализации образовательной программы включают в себя затра-

ты на оплату труда преподавателей и мастеров производственного обучения с 

учетом обеспечения уровня средней заработной платы педагогических работ-

ников за выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую 

работу в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 

2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной 

политики». 

Раздел 7. Формирование фондов оценочных средств для проведения госу-

дарственной итоговой аттестации 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обя-

зательной для образовательных организаций СПО. Она проводится по завер-

шении всего курса обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА оцени-

вается степень соответствия сформированных компетенций выпускников тре-

бованиям ФГОС СПО. 

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов 

среднего звена, выполняют выпускную квалификационную работу (диплом-

ный проект) и сдают демонстрационный экзамен. Требования к содержанию, 

объему и структуре выпускной квалификационной работы определяется «Про-
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граммой ГИА». Государственная итоговая аттестация завершается присвоени-

ем квалификации специалиста среднего звена: наименование квалификации 

«специалист по туризму и гостеприимству». 

7.3. Для государственной итоговой аттестации разрабатывается про-

грамма государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработан-

ных ФГБОУ ДПО ИРПО, при условии наличия соответствующих профес-

сиональных стандартов и материалов. 

7.4. Фонды оценочных средств для проведения ГИА включают типовые 

задания для демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных работ, 

описание процедур и условий проведения государственной итоговой аттеста-

ции, критерии оценки. 

Фонды оценочных средств для проведения ГИА приведены в прило-

жении 10. 
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